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Unternehmensprofil Lederer GmbH

- Hauptsitz in Ennepetal mit 180 Mitarbeitern

- Verbindungselementen aus Edelstahl, Zeichnungs-
und Sonderteilen und C-Teile-Management

- ca. 35.000 Artikel lagernd auf 15.000 m² Lagerfläche
14.000 Palettenplätze im Hochregallager
9.000 Palettenplätze im Kommissionierbereich
23.000 Fachbodenplätze
59.000 Plätze im Automatischen Kleinteile-Lager

> 5,3 Mio. Verbindungselemente am Tag
3500 Warenausgangspositionen am Tag
400 Sendungen am Tag
60 Tonnen im Wareneingang & Warenausgang am Tag



Entwicklungsgeschichte

Erste Entwicklungsphase
• Bau des aktuellen Hauptsitzes 1988 für 30 Mitarbeiter
• Ab 2003 MS Navision als ERP im Einsatz mit 1 Entwicklerin
• Bis 2007 nur im Kfm.Bereich systemgestütztes arbeiten, Logistik komplett Manuell

Zweite Entwicklungsphase
• 2008 - Einführung eines WMS mit systemgestützten Arbeitsplätzen in der Logistik
• 2010 - Erweiterung des EDV Teams auf 4 MA
• 2012 - Einführung eines Ticketsystems und IT Service Desks
• 2014 – Aufteilung der EDV in zwei Teams (IT & Softwareentwicklung)

Dritte Entwicklungsphase
• 2015 - Automatisierung durch Fördertechnik & Robotertechnik gesteuert durch ein MFR
• 2015 – Instandhaltung mit 3 MA als Teil der Logistik
• 2016 – Eingliederung der Instandhaltung in den Unternehmensbereich Services
• 2016 - Einführung es gesamtheitlichen Service Desks
• 2019 – Erweiterung der Servicesteams um das Gebäudemanagement

ITSM

OTSM



Heterogene Landschaft

Begleiterscheinung des Unternehmenswachstums Arbeitsmittelbedarf nach der Konsolidierung



Integration und Vernetzung

• Wertschöpfung durch Vernetzung

• Kombination von Informationsquellen

• Reduzierung der Datenpflege

• Steigerung Konsistenz und Datenintegrität

• Gemeinsame Datengrundlage

• Informationsfluss

• Prozessautomatisierung



Von ITSM zu OTSM



Störungsmeldung - Zahnriemenförderer



Störungsmeldung - Zahnriemenförderer

• Informationenbeschaffung 
über die betroffene Baugruppe

• Dokumentation zum Störungshändling
• Objekthistorie der Baugruppe 

zur Recherche
• Lageplan der Baugruppe



Störungsmeldung - Zahnriemenförderer

• Anlagenvisualisierung

• Livedaten

• Markierung



OTSM führt zu Effizienz und Qualität von OT-
Serviceleistungen
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