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INHALT

®* Wer bin ich?
®* Was ist Znuny?
®* Warum sieht Znuny jetzt anders aus?

®* Wie sieht Znuny jetzt aus?
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WER BIN ICH?

® Paul Folkers
® Seit 7 Jahren Sector Nord AG
® ITSM-Consultant

® Znuny

® i-doit

®* AddOns, Schnittstellen, individuelle Tools und

Anforderungen
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WAS IST ZNUNY?

® Abkindigung ((OTRS)) Community Edition

® Fork der CE als Znuny 6

® Grindung OTTER Alliance

®* Weiterentwicklung im LTS- und Feature-Branch

®* Migrationspfad mit gewohntem Standardprozedere
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WAS IST ZNUNY?

Znuny LTS 6.0 Znuny 6.4 Znuny 7

27.01.2021 Juni/Juli 2022 29.03.2023

01.01.2021 09.03.2022 29.03.2023
Abkindigung OTRS CE Znuny 6.3 Znuny 6.5 LTS
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WARUM SIEHT ZNUNY JETZT ANDERS AUS?

®* Grof3e Ziele fir das Produkt Znuny:
[ ) Bugfixing ’i;:my Obersicht. Kundan Kn:“\mdu Ts  GKCNDR Suidie IoiBcm Ao a 2

*F
e q 1.U r e S Ticket#2023080710000232 — The service Users on host: idoit-beta entered state Critical

Tickst-Informationsn

® Modernes Design

= SENDER via BETREFF ERSTELLT

The service Users on host: kdoit-bata enterad state Critical 15.08.202813:21

n
o B - SNAG-View
o M =
nuny q S e eSlgn er s - SNAGView(3VPR) SNAG-Viow The seiios Users on host: doit-beta ntere siate il 150820281121 [ ]
Ty

#97 - The service Users on host: idoit-beta entored state Critical - SNAG-View (SVPF) - 15.08.2023 13:21 via SNAG-View
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WIE SIEHT ZNUNY JETZT AUS?

® Das schauen wir uns live anl
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